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Biérn Schotte - ,,PHP Pionier”
|1O0rn Schotte lonier MAYFLOWER

1 1998/1999: PHP-Center.de
I 2000: weltweit erster PHP Kongress
I 2001: Chefredakteur PHP Magazin

1 2001: International PHP Conference

I 2001: Mitgrinder/Initiator von ThinkPHP

I 2004: Verschmelzung zur Mayflower GmbH

PHP & Scrum
Mayflower
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ThinkPHP — DER PHP-Spezialist in DACH

MAYFLOWER

I Premium Softwareentwicklung seit 2001

I PHP Trainings fir mehr als 300 Personen aus
Grof3unternehmen

I PHP Anwendungssupport — hitp://www.thinkphp.de/support/
I Enterprise PHP Support
I Garantierte Reaktionszeiten bis 2 Std.

I Basic, Professional, Gold
I Férderung der PHP Community und PHP an sich

I , ThinkPHP by Mayflower” — Division der Mayflower GmbH

PHP & Scrum
Mayflower
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Maytlower GmbH

MY FLOWER
I mehr als 30 Mitarbeiter I 4 GF-Gesellschafter (Grinder
. von ThinkPHP)
I, ThinkPHP — by Maytlower I 2 Standorte (MUnchen und
Wirzb
I Kunden, meist Top50 rzburg) ,
Unternehmen I Bekanntes Rennomée in der
I Siemens COM PHP- und OpenSource
I Vaillant Group Community
I Telefénica Deutschland I Kompetenz weit Gber PHP
I Landeshauptstadt MUnchen  hinaus (High Performance
I HypoVereinsbank Webarchitekturen, .NET,
] S.i>f’r AG WebServices, SAP & Co. ...)
I citiworks AG I Projektkompetenz fir
I Stadtwerke MUnchen GroBprojekte im
(SWM) . Mannjahresbereich mit PHP
: Eugies“'m'”"'c‘m* (HVB, Vaillant, Sixt, Telefénica)
I ' I OpenSource Software
Hersteller (z.B. PHProjekt) e Serum
ayflower

5 © MAYFLOWER GrbH 2005 | 4



Agenda

MAYFLOWER
I Herausforderung in Grof3projekten
I Entwicklungsmethoden (XP, Scrum, Prototyping, ...)
I Tiefer Einstieg in Scrum
I die Theorie
I Scrum in der Praxis
PHP & Scrum
Mayflower
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Die Herausforderung

MAYFLOWER

I Kunden wollen fGr Webprojekte nicht mehr siebenstellige
Summen hinlegen, und nur 3 Funktionalitaten dafir
rausbekommen

I Kunden wollen das Webprojekt am liebsten gestern aut

dem Markt haben

I Kunden wollen, dass das Webprojekt sich den sich taglich
ver@ndernden Bedingungen am Markt schnell anpaf3t

PHP & Scrum
Mayflower
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Die mégliche Lésung

MAYFLOWER
I Verwendung von PHP (,,LAMP-Stack”) als leichtgewichtige
Lésung
I Auch fUr komplexe Projekte geeignet (,enterprise ready”)
I Evolutiondre und am Prototypen ausgerichtete Entwicklung
[ READINESS APPLICATION DEVELOPMENT
PHP & Scrum
Mayflower
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Agenda

MAYFLOWER
I Entwicklungsmethoden, best practice:
I Prototypenentwicklung
I Entwicklungsmethoden, ,wissenschaftlich”:
I eXtreme Programming
I Agile Programmierung
I Scrum
PHP & Scrum
Mayflower
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Entwicklungsmethoden: Vorwort

MAYFLOWER
I Vieles, was wir auflisten, kommt uns bekannt vor. Wir
wenden es bereits taglich unbewuf3t an
PHP & Scrum
Mayflower
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Entwicklungsmethoden: Prototypen |

MAYFLOWER
I Entwicklung von Prototypen
I Innerhalb von 2-3 Tagen erste sichtbare Ergebnisse
I Weiterentwicklung anhand des Prototypen
I lterative Herangehensweise
PHP & Scrum
Mayflower
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Entwicklungsmethoden: Prototypen Il

MAYFLOWER

I Schrittweises Annéhern an das Ergebnis zusammen mit
dem Kunden (Kundenfeedbacks)

I Eine Parallelitat entsteht: wahrend der Entwicklung
erreichen uns die Change Requests des Kunden

I Tagliche Verbesserungsmaoglichkeiten

I Steigerung der Kundenzufriedenheit: Kunden wissen oft
nicht genau, wie das Endprodukt aussehen soll; DevTeam
kann sehr viel leichter aut gednderte Marktbedingungen
beim Kunden reagieren

PHP & Scrum
Mayflower
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eXtreme Programming

MAYFLOWER
I Pair programming
I lterative Entwicklungszyklen
I Test first, code second
I Customer on-site
I Run cards
PHP & Scrum
Mayflower
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eXtreme Programming: Pair Programming

MAYFLOWER
I Pair programming: 4 Augen sehen mehr als 2
I Hat man oft schon erlebt: man findet lange Zeit einen
Fehler nicht, bis der Kollege vorbei kommt und den Fehler
anzeigt
I BUro-Ausstattung darauf ausrichten
I Pair programming nicht immer méglich, auch aus
Budgetgrinden des Kunden
PHP & Scrum
Mayflower
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eXtreme Programming: Customer on-site

MAYFLOWER
I Customer on-site: Kunde ist direkt beim Projektteam
I Durchaus sinnvoll, gerade bei Entwicklung von fachlichen
Anwendungen (Beispiel: Gisyweb fir E.ON)
I Aus Kundensicht nicht immer méglich, stattdessen
monatliche Meetings, Telefonate und Austausch von E-
Mails
PHP & Scrum
Mayflower
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eXtreme Programming: Run Cards

MAYFLOWER
I Benutzung von kleinen Karteikarten
I Definition von Funktionsblécken auf den Karten mit
anschlieBender Priorisierung
I ,handgeschriebene” Karten
I Kunde kann einen Stapel Karten fir die ndchste lteration
bestimmen
I Realitét: nicht immer nutzbar, stattdessen via Wiki oder
z.B. Mantis zum Festhalten von Change Requests und
Priorisierung
PHP & Scrum
Mayflower
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eXtreme Programming: lterative Entwicklung

MAYFLOWER
I Idee: in mdglichst kleinen Teilschritten, einem Inkrement,
einen sichtbaren Fortschritt erméglichen
I Literatur spricht von 1 Inkrement = 30 Tage
I Im PHP-Bereich wird man Inkremente schon im Bereich
von 1-2 Tagen oder 1 Woche definieren
PHP & Scrum
Mayflower
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Agile Programmierung

MY FLOWER
I ,Mehr wert:” I ,Weniger wert”:
I Individuen und Interaktion I Prozesse und Tools
I Funktionierende Software 1 AusfUhrliche
Dokumentation
I Kundenzusammenarbeit
I Vertragsverhandlungen
I Auf Veranderungen
reagieren I Einen Plan exakt verfolgen
PHP & Scrum
Mayflower
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Agile Programmierung

MAYFLOWER

I Konzentriere dich darauf, dass Version 0.1 funktioniert.

I Versuche nicht von vornherein, auf alle Eventualitéten zu
achten — du wirst scheitern

I Arbeite dich in evolutiondren Schritten voran
I Reagiere flexibel auf Anderungen
I Verandere in kleinen Schritten/lterationen

I Werde dir bewuf3t, welche Tools du wirklich benétigst

PHP & Scrum
Mayflower
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Scrum

MAYFLOWER

1 http://www.controlchaos.com/

Sorwn 15 minute daily rmeeting.
Teams member respond to basics:
1) What did you do since last Scrum

' beeting®
2 Do you have any obataces?
3) What wall you do bafore naxt

rneeting

)

Spnnd Backiogr Backiog

Feaaturals) itermns

assigned expanded
by team

10 sprint |

Froduct Backiog
Pnorntized product fesiures desirad by the customer

7

Mew functionality
is demonstrated
at end of sprint

> & Scrum
Mayflower
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http://www.controlchaos.com/

UML
MAYFLOWER

Customer Order

I Unified Modelling Language —,
I Standard der OMG (Obiject K“‘""""""L e

> P 3 *
abstract class™ | aymen 1. calcTotaleight

Management Group) T

role name

1 http://www.uml.org/ serertein ]} ey
[ ‘ | OrderDetail kem «———— class name
Credit Cash Check

quantity shippingWWeight

I Strukturierte ]| T R—
Herangehensweise via .
Ablaufdiagramme, Planung
von Klassen und ihren
Methoden

I Automatische Codeerzeugung

I Tools wie ArgoUML, UML2PHP
etc.

I PHPs USP ist: get things done
fast. Ist UML hierfUr geeignet? PHP & Scrum

Mayflower
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PHP will ...

MAYFLOWER

I ... eine Sprache sein fur ,getting things done fast”

I ... eine Sprache sein, mit der man auch komplexe Dinge
auf einfachem Weg erledigen kann (z.B. via SimpleXML
extension)

I ,In Java kimmert man sich zu 90% um die Struktur, zu
10% um die Problemlésung. In PHP ist es genau
umgekehrt.” (Rasmus Lerdorf)

PHP & Scrum
Mayflower
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Der Kunde will ...

MAYFLOWER
I Kunden wollen oft innerhalb von 3-4 Stunden oder 1-2
Tagen anfassbare Ergebnisse sehen
I Kunden wissen bei gro3en Projekten oft gar nicht, was sie
so genau wollen, es existieren keine umfangreichen
Spezifikationen
I lterative Herangehensweise anhand von Prototypen
PHP & Scrum
Mayflower
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Tieferer Einstieg: Scrum MAYFLOWER

I Problematik:
I sich schnell Gndernde Bedingungen

I Kunden wissen oft gar nicht ganz genau, was sie
wollen

I daher inkrementelle Herangehensweise

I dennoch oft im Kontext von Festpreisangeboten
I Losung:

I Vertrauen schaffen

I Kommunikation ist wichtiger als Vertrdge oder
Dokumentation

I schnelle Reaktionszeiten

PHP & Scrum
Mayflower
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Scrum: die Methodik

Sorunn 15 minute daily rmeeting.
Teams member respond to bascs:
1) What ded you do since last Screm
Maatmg?

) . 21 Do you have any obstackes?
Sprnt Backioor Backiog 3 'What wall you do befare naxt
Feature(s) items 30 days mBEﬂl"EI?

assigned expanded
1o sprnd | h‘,' e am

Froduct Backiog
Prortizad product features desired by the customear

MNew functionality
is demonstrated
at end of sprint

PHP & Scrum
Mayflower

© MAYFLOWER GmbH 2005
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Tieferer Einstieg: Scrum MAYFLOWER

I ,Scrum” urspringlich von Rugby her kommend
I Begriftlichkeiten:

I Product Owner

I Product Backlog

I Scrum Master

I Sprint

I Sprint Planning Meeting

I Sprint Backlog

I Daily Scrum

I Sprint Review Meeting

PHP & Scrum
Mayflower
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Scrum: Lesefutter

MAYFLOWER

Agile Software
Development
with Scrum

red
yellow

blue
red

Agile Project
Management
with Scrum

vellow
blue

Ken Schwaber === Mike Beedle

PHP & Scrum
Mayflower
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Scrum: Product Owner

MAYFLOWER
I In der Regel lhr Kunde
I definiert mit lhnen als Dienstleister die Funktionalitéten des
Systems
I zum Beispiel am besten via Excel = Product Backlog
I In herkémmlichen Projekten dhnlich der Requirements
Specification, jedoch hier oft/meist stichpunktartig
PHP & Scrum
Mayflower
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Scrum: Product Backlog

I Zum Beispiel in Excel gepflegte Liste

I Tasks (,geschaftskritisch”), die der Product Owner
insgesamt erledigt haben méchte, inkl. Prioritét

I Ergénzt mit Autwand-Abschatzung durch Developer, ~h

@ Microsoft Excel - Scrum_Vaillant_IC.xls

=/oks

@J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen Format  Extras Datem  Fenster 7 Adobe PDF Frage hier eingsben > | &
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MAYFLOWER
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Scrum: Scrum Master

MAYFLOWER

I auf Dienstleister-Seite
I der Leitwolf des Developer-Teams

I weniger Projektmanager im Sinne von Bottom-Up TODO,
sondern eher ,Enabler”

I hat dafir Sorge zu tragen, dass das Team in Ruhe

arbeiten kann
I leitet die Daily Scrums

I definiert mit dem Team die Tasks fur den Sprint

PHP & Scrum
Mayflower
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Scrum: Sprint

MAYFLOWER

I ein time-boxed Zeitraum, in dem entwickelt wird
I Features stehen via Sprint Planning Meeting fest

I Developer Team konzentriert sich ausschlief3lich auf die
Erledigung dieser festgelegten Tasks

I It. Literatur Zeitraum von 30 Tagen, kann jedoch auch
kirzer (5, 10) oder langer (40) sein

I Herausforderung: Changes wahrend eines Sprints!

PHP & Scrum
Mayflower
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Scrum: Sprint Planning Meeting (1)

MAYFLOWER

I Zusammen mit dem Scrum Master + evil. Product Owner
wird definiert, welche Tasks im kommenden Sprint zu
erledigen sind

El Microsoft Excel - Scrum_Vaillant_IC.xls g@
@J Datei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen Format Extras  Daten Fenster 7 Adobe PDF Frage hier singeben -9 X
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B e T e R ) |
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el 3N

B4 ¥ e
A B | ] = o ™
| 1| Sprint Backlog for: =5
L | Sprint2 Burndown
ez myproject
4 160
c =
5| 120 R, 1252005
T E 100 / 11.24.2005
= i 11.25.2005
] £ &0 11232005
| 10| S 10 —— 11.30.2005
Faa —12.01.05
L 20 — 04122005
|12 | o T T T T T T T T T T T —— 12052005 A
13 11212005 1232005 1252005 1292005 120005 12052005 (7122005 |—— 12062005 =
T Date —— 07122005
|15 |
16
‘}@ﬁ "r@ﬁ ‘Lé:h ‘}@6 %@ﬁ ‘L@h W@ﬁ
\ ; o o & & o
&4 & F & W & F

117 | W w w w ! w .
| 18 | Total estimated hours 74 70 B8 65 65 67 134
| 19 'Who Feature
|20 |Alex Prefix bei Objekterstellung 1 1 1 1 1 3 0
| 21 | Martin \%aorwahlen werden bei SMS/Fax abgeschnitten 3 0 i] 0l ] 0 0
| 22 Bjam (Mantis 1202: Alarm messages get lost 15 18 158 15 15 15 16
| 23 Martin (#1554, Datalogging ) 1 1 0 0 a [0}
| 24 | Markus MDA nachziehen 24 24 24 24 2 24 24
| 25 |Bjdm ET Shop Login Integration auf FachpartneriET g g 7 7 7 7 7
| 26 |Alex, Bjarn | Predictive Maintenance for Customer 16 16 16 16 16 16 16

27 [Martin Mantis 1714: Connpopup Hydrolan, Datenrmitschnitt 4 4 3 1 1 1 1 \_‘;
M4 4 » M} Product Backing £ Sprint 1 % Sprint 3 4 Sprint 2 / Il il | [21] PH P & SC rum
Bereit F
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Scrum: Sprint Planning Meeting (2)

MAYFLOWER
I Definition der Tasks aus dem Product Backlog
I via Daily Scrum Aktualisierung der Stundenanzahl
I Motivation firs Team: ,Sprint Burndown Chart” — Ziel: auf
Oh Restzeit innerhalb des Sprints zu kommen
PHP & Scrum
Mayflower
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Scrum: Sprint Backlog

MAYFLOWER

I Siehe Screenshot, spalten-/zeilenartige Auflistung der
Restzeiten

|| Microsoft Excel - Scrum_Vaillant_IC.xls ‘
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| 20 |Alex Prefix bei Objekterstellung 1 1 1 i 1 3 0
| 21 |Martin Worwahlen werden bei SMS/Fax ahgeschnitten 3 0 0 0 0 0 0
| 22 |Bjdm Mantis 1202 Alarm messages get lost 15 15 15 15 15 15 155 |
| 23 |Martin #1594, Datalogging 2 1 1 [n] [n] [n] [a]
| 24 |Markus MWD& nachziehen 24 24 24 24 24 24 24
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Scrum: Daily Scrum (1)

MAYFLOWER
I Kommunikation wichtiger als Vertrédge oder dicke
Pflichtenhefte
I daher: tégliches Daily Scrum mit dem Scrum Master (Leiter
des Meetings) sowie den beteiligten Developern (Pigs)
I Wer zu spat zum Meeting kommt: z.B. 5,-- EUR in
gemeinsame Kasse
I freiwillige Anwesenheit anderer (Management etc.) als
Chickens (kein Rederecht)
I maximal 15 Minuten Dauer!
oylover
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Scrum: Daily Scrum (2)

MAYFLOWER
I Rethum 3 Fragen beantworten:
I Was hast du seit dem letzten Daily Scrum gemacht?
I Was wirst du bis zum né&chsten Meeting tun?
I Was sind deine Impediments?
I wahlweise (wenn z.B. nur Excel zur Hand) Aktualisierung
der Restzeiten pro Task fUr diesen Tag
I Nach 15 Minuten striktes Beenden des Meetings
I Techie-Diskussionen auf spater verlegen
oylover
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Scrum: Daily Scrum (3)

MAYFLOWER
I Es empfiehlt sich, das Meeting morgens zu machen,
Vorteil: direkt alle auf dem aktuellen Stand
I 5x hintereinander Sprint Task auf der gleichen h-Anzahl?
I Indikator, dass der Scrum Master mit dem Developer
abseits reden sollte
I Benefits:
I Synchronisation aller Developer Gber den aktuellen
Stand
I Scrum Master tragt dafir Sorge, die Impediments
aus dem Weg zu rGumen
I Kommunikation ist alles!
Molover
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Scrum: Sprint Review Meeting

MAYFLOWER

I Nach Abschluss des Sprints steht ein fertig laufendes
Inkrement der Applikation zur Verfigung

I Im Review Meeting zusammen mit dem Product Owner
schauen, ob soweit alles passt

I Feedback auch mit den Developern, wie der Sprint
gelaufen ist

I Ggf. Verbesserungen fur den néchsten Sprint einarbeiten

I DurchfUhrung des Review Meetings problematisch bei
kurzen Sprints (z.B. 5 Tage) und stéindigen Changes
wdhrend eines Sprints

PHP & Scrum
Mayflower
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Scrum: soweit die Theorie ...

MAYFLOWER
I Erfahrungs- und Praxisberichte:
I Scrum in Projekten mit hohen Change Request Raten
I Einarbeitung von Changes wdhrend eines Sprints
I Diskussion!
I Bessere Softwareunterstitzung?
PHP & Scrum
Mayflower
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Softwareunterstitzung

MAYFLOWER

I www.scrumalliance.org

I Wenig webbasierte Tools verfiugbar — Excel tut’s auch

I aus dem Eigenbedarf entwickelt, fir PHProjekt: Scrum
Modul (GPL)
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http://www.scrumalliance.org/

MAYFLOWER

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

Bjorn Schotte
Mayflower GmbH

Pleichertorstr. 2

97070 Wirzburg
+49 (931)359 65 -0
schotte@mayflower.de
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